NeoOnline Sigortacilik Portali
Tek ve Alternatifsiz Coziimiiniiz!

v' Gliniimiziin en son teknolojisi, Bulut Bilisim
Teknolojisi ile isinizi Bulut’a tasiyoruz,

v Mobil ve Digital Acente olmanin yolu buradan geciyor.

Her zaman bir TIK Otenizde,
Teknoloji ve Sigortacilik Alaninda,
Tek Cézim Ortaginiz, Neosineriji....

WWww.neosinerji.com.tr www.NeoOnline.com.tr www.sigortadefterim.com
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e NeoOnline Sigortacilik Portali Nedir?

NeoOnline Sigortacilik Portali; Acente ve Broker gibi sigorta araci kurumlarinin galismakta
oldugu tiim Sigorta Sirketleri’ nin sistemlerine web servisler vasitasiyla baglanarak online ve gergek
zamanl teklif almalarini ve police diizenlemelerini saglayan, akilli mobil cihazlar dahil her tiirli cihaz
Uzerinde galisan Online Sigortacilik platformudur. Bulut Bilisim Teknolojisi ile Microsoft
Azure Uzerine gelistirilmig, sigorta araci kurumlari icin ugtan uca tim ihtiyaglarina ¢6ziim sunan
uygulama 2048 bit sifreleme ve veri glivenligi konusundaki glivenlik kalkanlari ile son derece
guvenilir bir alt yapi saglamaktadir. Akilli harita entegrasyonlu raporlama, CRM, miisteri dokiiman
ybnetimi, capraz satig, akilli yenileme sistemleri, tahsilat ve 6n muhasebe sistemi sunmaktadir.
Ayrica; elektronik 6deme sistemleri, sms, digital telefon santrali, gagri merkezi gibi farkli sistemler
ile de entegrasyon saglanabilmektedir.

NeoOnline Sigortacilik Portali sayesinde acenteler islerini diinyanin her yerinden Mobil olarak
yonetebilmektedir.

Karmagsik ana sistem (server), guvenlik duvari, yazilim, lisans maliyetleri, teknik problemler,
veri yedekleme, teknik destek ihtiyaci, bakim v.s gibi tim sorun ve maliyetler ortadan
kaldirilarak sifirlaniyor.

Operasyonlar hizlaniyor ve azaltiliyor. Acenteler satis odakl, mobil ve digital hale getiriliyor.
Veriler, uluslararasi bilgi glvenligi standartlarinda Microsoft Azure platformunda daha
guvenli hale getiriliyor.

Acenteler, aylik diisiik maliyetlerle “*Kullandikca Ode” (SaaS-Software as a Service) metodu
ile bir platform sahibi oluyor.

Internet sigortaciligi konusunda biiyiik 6lcekli yatinmlar yapan uluslararasi sermayeli aracilara
karsi Acenteler korunuyor.

Kullanimi son derece kolay ve hizli.

NeoOnline Sigortacilik Portali ile Digital Sigortacilik

Satis Kanali ve Kullanici Yonetimi

Esnek ve genis bir kullanici yonetim sistemi mevcut olup cesitli kullanici profilleri bazinda
yetki yonetimi yapilabilmektedir.

Merkez ve Bolge bazinda kullanici ve satis kanali ydnetim sistemi mevcuttur.

Satis kanallari ve kullanici bazinda performans takibi yapilabilmektedir.

Satis kanallarina sirket+irin ve hedef bazinda kademeli komisyon tanimlama ve hedef takibi
yapilabilmekte, ddiillendirme sistemi uygulanabilmektedir.

Miisteri Yonetimi - CRM
Eski uygulama ortaminizdaki tim mdsterileriniz sisteme aktarilabilmektedir.
Sigorta sirketlerinden verileriniz transfer edildiginde sigortali ve sigorta ettiren kayitlari
otomatik olarak yaratiimaktadir.
Potansiyel misteri karti ayrica acilabilmekte ve takip edilebilmektedir.
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e Sonsuz adet telefon, adres ve konu bazinda not miusteri kartina girilebilmekte, musteriye ait
hertlirli dokiiman pdf,resim,word,excell v.s formatinda musteri kartina eklenebilmektedir. Bu
sayede misteri karti ayni zamanda dokiman yonetim sistemi gibi kullanilabilmektedir.

e Mdgsterilere grup tanimi yapilarak grup bazinda polige, tahsilat, ekstre, borg takibi
yapilabilmektedir.

e Miusterilerinize cografi kod (geo-code) tanimlattiginizda 6zel, tlizel ve yabanci misteri ayrimli
olarak aklli haritalar tizerinde adres ve polige tirl bazinda takip edilebilmektedir.

e Mobil akill cihazlar zerinden mdisterilerinizin police ve eklerini (zeyl) bunlara ait taksit ve
O6demlerini, cari hesaplarini, hasarlarini takip edebilir, tahsilat ve yenilemelerini yapabilirsiniz.

o Istede bagl olarak miisterilerinize internet iizerinden teklif, police, tahsilat, hasar sorgulama
imkanlari sunabilirsiniz.

Online Mobil Teklif Yonetim Sistemi

e Akilli telefon dahil hertiirlii cihaz lizerinden, calistiginiz tim sigorta sirketlerinden ayni anda
maksimum 1 ile 3 dakika icersinde teminat detaylari ile karsilastirmali teklif alip polige tanzim
edilebilmekte aninda musteriye email olarak génderilebilmektedir.

e Alnan her teklif revizyonu (versiyon) sistem Uzerinde tutulmakta, her revizyonda hangi
sirketlerden teklif alindigi ve hangisinin poligelestirildigi takip edilebilmektedir.

e Web servisi olmayan sirketlerden alinan teklifler de online teklif olusturulduktan sonra manual
girisi saglanarak karsilastirmali teklif igerisine dahil edilebilmektedir.

e Online teklif alma streleri, basarili ve basarisiz teklifler sirket bazinda raporlanabilmektedir.

Police Yonetim Sistemi - Online Mobil ve Offline Polige Islemleri

e Online karsilastirmali teklif, istenilen sirketden poligelestirmek (izere onaylandiginda, ilgili
sigorta sirketinin sanal POS sisteminden kredi karti bilgileri girilerek poligelestirilerek PDF
formatindaki orjinal police aninda yazdirilabilir ve email olarak musteriye iletilebilir.

e Sigorta sirketleri sistemleri izerinden dizenlenen poligeler veri transferi vasitasiyla anlik,
gunlik, istenilen zamanda transfer edilebilmektedir (offline).

e Gegmis donemlere ait policeler ve police ekleri (zeyl) istenildiginde platforma
aktarilabilmektedir. Uygulamaya baslarken vyurdrlikteki tim police verilerinin transfer
edilmesi saglanmaktadir.

e Online Uretilen yada offline (sirketlerden transfer ile alinan) poligeler kullanici, satis kanali, alt
kaynak, musteri ve musteri grubu bazinda takip edilebilmektedir.

o Uretim raporlari, Sirket+Uriin, Uriin+ Sirket v.s. bazinda filitrelenerek police ve zeyl detayl
yada Ozet olarak alinabilmekte, teklif police aramalari TCKN; VKN, Ad Soyad, Plaka gibi cesitli
filitreler ile aranabilmektedir. Her rapor igerisinde kelime yada herhangi bir bilgi arama imkani
sunulmaktadir (full text search).

e Raporlarinizi excel, pdf formatina aktarma kopyalama imkanlari sunulmaktadir.

Police Yenileme Islemleri
e Vadesi gelen poligeleri, son 7, 15, 30, 45 ginlik olmak Uzere listelenerek, tek tek veya toplu
olarak kisi bazinda gérev atamasi yapilabilmektedir.
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Gorev Takibi - Is Atama

e Kullanicllar kendilerine yada bir baska kullaniclya “Gdrev” atayabilir yada Uzerlerindeki
gorevleri bagka bir kullaniciya aktarabilirler.

e Kullanicilar, kendi Uizerilerindeki gorevlere hatirlatma 6zelligi vererek otomatik olarak sistemin
email ile uyarmalarini saglayabilirler.

¢ Kisilere atanmig iglere yiksek, orta, distik dncelikli gibi 6zellikler verilebilir, tahmini yada kesin
bitig tarihi gibi slire dzellikleri de verilerek 6zelliklerine gbre atanan igler raporlanabilmektedir.

e Bitirilen, bekleyen yada devam eden isler raporlamalarda farkli renklerde raporlanarak rahat
takip edilebilme imkani saglanmaktadir.

e Is oncelikleri ve isin durumu ile ilgili yukarida saylan o&zellikler parametrik olup
cesitlendirilebilir.

Online Satis

e Mesafeli satig izni almis olan acenteler, Portal (izerinden misteriye direk satis yapabilmektedir.

e Bu modul ile Misteri, acentenin internet sitesinden portala yonlendirilerek yada direk portal
Uzerinden acenteyi secerek istedigi trlin icin karsilastirmall teklif alabilir, 6demesini yaparak
policesini diizenleyebilmektedir.

e Acente tercihe bagl olarak, kendisine ait teklifleri, policeleri ve hasarlarini goriintileyebilir.
Polige yenilemesini yapabilir.

Hasar Yonetim Sistemi

e Mdgterilerinize ait hasar dosyasi verileri, transfer edilmesi mimkin olan sirketlerden transfer
edilerek yada portala manuel girisi yapilarak takip edilebilmektedir.

e Hasar verileri girigleri yapilirken sadece polige Uzerinde bulunmayan hasara ait bilgi ve
evraklarin girisi yapiimaktadir.

e Mdgsteri, polige, hasar dosya no, plaka v.s. bilgiler bazinda sorgulamalar yapip ve gesitli
raporlar alinabilmekte, sirket ve brans bazinda hasar/prim performansi ve hasar frekansi
Olgllebilmektedir.

Cari Hesap ve Tahsilat Yonetim Sistemi - On Muhasebe

e Kredi karti ile yapilan taksit ddemeleri otomatik olarak sistem tarafindan kapatiimaktadir.

e Transfer imkani veren sigorta sirketlerden tahsilat kayitlari transfer edilerek tahsilat
hareketleri otomatik olarak yaratilmakta, kredi kartl 6demeler yine kapatiimaktadir.

e Police tahsilatlar tek tek yada toplu olarak yapilabildigi gibi grup bazinda da polige tahsilat
yapilabilmektedir.

e Cari hesaplar artik akill mobil cihazlar ile her an elinizin altinda olacak istenilen yerden tahsilat
girilip hesaplar yonetilebilmektedir.

e Sigorta sirketleri, paylasimli acenteler, satis kanallari ve misterilerin cari hesaplari, borclar ve
tahsilatlar {rlin ve police detayinda takip edilebilmekte istediginiz anda ekstre alip email
olarak génderilebilmekte ve Borg yaslandirmasi yapilabilmektedir.

e Ana Ekran (Dashboard) uygulamasi ile anlik toplam borg ve alacaklarinizi, ister cari hesap
bazinda isterseniz toplam olarak grafiksel olarak izlenebilmektedir.
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Is Zekasi - NeoOnline Kokpit (Karar Destek ve Satis Yonetim Sistemi)

e Bir tus dokunusuyla akilli cihazlar tzerinden her yerde ve her zaman, Sigorta Sirketi, satis
elemani, satis paylasimi yapilan diger acenteler bazinda mutabakat, liretim ve komisyon
takibi, sirket ve Urlin bazinda detayli veya 6zet Uretim ve hedef performans takibini cesitli
raporlama, grafikler ve gostergeler ile anlik, glnlik, aylik ve yil bazinda yapilabilmektedir.

o Grafik gostergeler ile acentenizin Uriin bazinda performansini izleyerek, gegmisi degerlendirip
gelecegi planlamak artik cok daha kolay hale gelmistir.

e Satis kanallarina, kademeli hedefler tanimlayarak bu hedefler bazinda farkli komisyon oranlari
belirleyip 6dl sistemi ve kampanya yonetimi yapilabilmektedir.

o Istede bagli olarak akilli harita sistemi izerinden tiim miisterileri, satislari ve hedef pazarlama
alanlarini, musteri yas, cinsiyet v.s. gibi farkli profillere gére yada Uriin ve arag kullanim tarzi
tlrlerine gore analiz ederek satis stratejileri olusturabilir.

Capraz Satis Sistemi

o TUBITAK onayli Ar-Ge Projesi olan Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka uygulamamiz “Yeni
Uriin Onerme Sistemi” sayesinde miisterilerinize capraz satis yapma imkani sunulmaktadir.

e Ar-Ge destekli projemiz kapsaminda, mdsterilerin portal Uzerindeki tim verilerinin analizi
yapilarak miisteriye yeni bir Uriin Teklifi ve Police énerecek sistemimiz 15 aylik gelistirme
surecinden sonra 2019 yili basi itibariyle devreye girmistir.

e Bu sistem sayesinde, online teklif girisi yapilirken musteriye yeni Urin teklifi sunularak
satislarinizin ve misteri memnuniyetinizin artmasina, kurumsalliginizin yiikselmesine, digital
acente olma yolunda hizli adim atmaniza katki saglanmis olacaktir.

Giivenlik Sertifikalarimiz
= COMODO 2048 bit SSL Sunucu Guvenlik Sertifikasi
= SO 27001 - Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
= [SO 20000-1 — Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
= IS0 22301 - Sosyal Giivenlik Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
» BS 10012 -  Veri Koruma Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi
»= Sizma (Penetrasyon) Testi Sertifikasi

Online teklif diizenlemek icin web servisleri ile calistigimiz Sigorta Sirketleri
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